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1. [bookmark: _Toc466321905]Uvod

Projekat  Procjene rizika od pranja novca i finansiranja terorizma u Bosni i Hercegovini predstavlja proces prikupljanja i analize relevantnih podataka, a sve u cilju procjene stepena izloženosti države rizicima od pranja novca i finansiranja terorističkih aktivnosti. Svrha Nacionalne procjena rizika je sagledavanje trenutnog stanja i mogućnosti za efikasno angažovanje svih raspoloživih resursa (finansijskih, tehničkih i ljudskih ) u borbi protiv pranja novca i finansiranja terorističkih aktivnosti. Podaci iz ovog Upitnika se odnose na period od 01.01.2022. do 31.12.2025. godine.
Svrha izrade ovog upitnika je:
· Identifikacija ukupne ranjivosti sektora osiguranja pranju novca i prijetnjama od pranja novca,
· Identifikacija  proizvoda osiguranja sa visokim nivoom ranjivosti,
· Utvrđivanje prioriteta po pitanju izrade akcionog plana kojim će se ojačati kontrolni mehanizmi za sprečavanje pranja novca u sektoru osiguranja. 
Skraćeni pojmovi:
Zakon – Zakon o sprečavanju pranja novca i finansiranja terorističkih aktivnosti ("Službeni glasnik BiH" broj: 47/14 i 46/16) za period važenja do 27.02.2024.godine
Zakon o sprečavanju pranja novca i finansiranja terorističkih aktivnosti ("Službeni glasnik BiH" broj: 13/24), 
Pravilnik – Pravilnik o provođenju Zakona o sprečavanju pranja novca i finansiranja terorističkih aktivnosti („Službeni glasnik BiH“, br.: 41/15 i 24/23) 
Smjernice – Smjernice za procjenu rizika i provođenje Zakona o sprečavanju pranja novca i finansiranja terorističkih aktivnosti u oblasti osiguranja („Službene novine Federacije BiH, broj:95/17) za period važenja do 28.11.2025.godine
Smjernice o upravljanju i postupku analize i procjene rizika pranja novca i finansiranja terorističkih aktivnosti u  osiguranju („Službene novine Federacije BiH, broj:96/25), 
Upitnik – Upitnik o provođenju mjera propisanih Zakonom o sprečavanju pranja novca i finansiranja terorističkih aktivnosti za potrebe izrade Nacionalne procjene rizika od pranja novca i finansiranja terorizma u Bosni i Hercegovini u sektoru osiguranja
SPNFT – Sprečavanje pranja novca i finansiranja terorističkih aktivnosti,
NPR – Nacionalna procjena rizika od pranja novca i finansiranja terorizma,
Agencija – Agencija za nadzor osiguranja Federacije Bosne i Hercegovine (nadzorni organ).


2. [bookmark: _Toc466321906]Podaci o obvezniku
	Naziv:
	 

	Sjedište:
	 

	Tel/faks:
	 

	E-mail:
	 

	Web adresa:
	 

	JIB:
	 

	MB:
	

	Rješenje o registraciji kod suda:
	
 

	Odobrenje za rad Agencije:
	 

	Djelatnost:
	 

	Organizaciona struktura:
	 

	Lice ovlašteno za zastupanje:

	 

	Broj zaposlenih na dan
31.12.2025
	 



Podaci o ovlaštenom licu
	Ime i prezime:
	 

	E-mail adresa i broj telefona:
	 

	Naziv radnog mjesta u okviru sistematizacije
	 



Podaci o zamjeniku ovlaštenog lica
	Ime i prezime:
	

	E-mail adresa i broj telefona:
	

	Naziv radnog mjesta u okviru sistematizacije
	





3. [bookmark: _Toc466321907]Sprovođenje mjera i radnji radi otkrivanja i sprečavanja pranja novca i finansiranja terorističkih aktivnosti
Molimo da odgovorite na sljedeća pitanja (izaberite jedan od ponuđenih odgovora)
	1.
	Da li su raspoložive zakonske sankcije adekvatne u slučaju 
neusklađenosti sa obavezama vezanim za primjenu SPNFT?

 Da li imaju uticaj na ponašanje uprave i lica zaduženih za primjenu
 SPNFT u sektoru osiguranja?
Napomena: svako pitanje posebno procijeniti

	(1.0) Odlična                              (0.9) Skoro odlična                         (0.8) Vrlo visoka                                                         (0.7) Visoka                                              (0.6) Srednje visoka                                      (0.5) Srednja                                           (0.4) Srednje niska                           (0.3) Niska                                  (0.2) Vrlo niska                                 (0.1) Skoro nula                                          (0.0) Ne postoji

	2.
	Da li je uspostavljeni režim krivičnih sankcija za nepoštovanje propisanih
 obaveza po osnovu SPN, kao i za krivična djela povezana s PN 
kao što su korupcija i tajni dogovori (između službenika i kriminalaca)
dovoljno visoki da pozitivno utiču na ponašanje uprave i lica zaduženih 
za primjenu SPNFT?
	

	3.
	Da li je bilo pokretanja krivičnog postupka i kažnjavanja u 
brokerskom društvu zbog kršenja propisa iz oblasti SPNFT
 u periodu 2022-2025. godina?
	

	4.
	Da li lica koja dovode u vezu klijente sa društvom za osiguranje, nastupaju sa integritetom (nisu korumpirani od strane kriminalaca)?

	

	5.
	Da li je bilo slučajeva zatajenja integriteta i da li ste preduzeli mjere u smislu pokrenutih disciplinskih postupaka?

	(1.0) Odlična                              (0.9) Skoro odlična                         (0.8) Vrlo visoka                                                         (0.7) Visoka                                              (0.6) Srednje visoka                                      (0.5) Srednja                                           (0.4) Srednje niska                           (0.3) Niska                                  (0.2) Vrlo niska                                 (0.1) Skoro nula                                          (0.0) Ne postoji

	6.
	Da li se vrši kontrola integriteta lica koja dovode u vezu klijente sa društvom za osiguranje na početku i u toku poslovnog odnosa?
	(1.0) Odlična                              (0.9) Skoro odlična                         (0.8) Vrlo visoka                                                         (0.7) Visoka                                              (0.6) Srednje visoka                                      (0.5) Srednja                                           (0.4) Srednje niska                           (0.3) Niska                                  (0.2) Vrlo niska                                 (0.1) Skoro nula                                          (0.0) Ne postoji

	7.
	Da li lica zadužena za SPN dobro poznaju i razumiju svoje dužnosti i odgovornosti? 
(popuniti podatke u Tabeli 7 - Podaci o zaposlenima SPNFT)

	(1.0) Odlična                              (0.9) Skoro odlična                         (0.8) Vrlo visoka                                                         (0.7) Visoka                                              (0.6) Srednje visoka                                      (0.5) Srednja                                           (0.4) Srednje niska                           (0.3) Niska                                  (0.2) Vrlo niska                                 (0.1) Skoro nula                                          (0.0) Ne postoji

	8.
	Da li provodite  obuku zaposlenih? 
Da li obuka osigurava adekvatnost i ažuriranost njihovih znanja po pitanju zakona, politika i procedura SPNFT-a? 
Da li zaposleni shvataju pravne posljedice narušavanja usklađenosti po pitanju SPN ?
Napomena: svako pitanje posebno procjeniti
(popuniti podatke u Tabeli 6-Edukacije)

	(1.0) Odlična                              (0.9) Skoro odlična                         (0.8) Vrlo visoka                                                         (0.7) Visoka                                              (0.6) Srednje visoka                                      (0.5) Srednja                                           (0.4) Srednje niska                           (0.3) Niska                                  (0.2) Vrlo niska                                 (0.1) Skoro nula                                          (0.0) Ne postoji

	9.
	

Da li je analiza rizika od PNFT posrednika u osiguranju (brokera) izrađena u skladu sa Zakonom, Pravilnikom i Smjernicama Agencije? 
(navesti naziv, broj i datum akta)

	(1.0) Odlična                              (0.9) Skoro odlična                         (0.8) Vrlo visoka                                                         (0.7) Visoka                                              (0.6) Srednje visoka                                      (0.5) Srednja                                           (0.4) Srednje niska                           (0.3) Niska                                  (0.2) Vrlo niska                                 (0.1) Skoro nula                                          (0.0) Ne postoji

	10.
	
Da li je posrednik u osiguranju (broker)  izradio klasifikaciju klijenata prema stepenu izloženosti riziku od PNFT?
(popuniti podatke u Tabeli 1 - Struktura klijenata prema kategoriji rizičnosti i Tabeli 1a - Struktura prema identifikaciji i praćenju klijenta i Tabela 2 – Struktura klijenata prema kategoriji rizičnosti)

	(1.0) Odlična                              (0.9) Skoro odlična                         (0.8) Vrlo visoka                                                         (0.7) Visoka                                              (0.6) Srednje visoka                                      (0.5) Srednja                                           (0.4) Srednje niska                           (0.3) Niska                                  (0.2) Vrlo niska                                 (0.1) Skoro nula                                          (0.0) Ne postoji

	11.
	
Da li ste imali slučajeve odbijanja poslovnog odnosa i prijava sumnjivog klijenta)? 
( Ukoliko jeste obrazložiti zbog čega)
(popuniti podatke u Tabeli 3- Podaci o broju odbijenih poslovnih odnosa sa klijentom i Tabela 3a- Podaci o obavještavanju FOO)


	(1.0) Odlična                              (0.9) Skoro odlična                         (0.8) Vrlo visoka                                                         (0.7) Visoka                                              (0.6) Srednje visoka                                      (0.5) Srednja                                           (0.4) Srednje niska                           (0.3) Niska                                  (0.2) Vrlo niska                                 (0.1) Skoro nula                                          (0.0) Ne postoji

	12.
	Da li je posrednik u osiguranju (broker) izradio listu pokazatelja za identifikaciju sumnjivih transakcija i klijenata u saradnji s FOO-om i kad je dostavljena FOO? 
(navesti broj i datum akta i datum dostavljanja FOO)?

	(1.0) Odlična                              (0.9) Skoro odlična                         (0.8) Vrlo visoka                                                         (0.7) Visoka                                              (0.6) Srednje visoka                                      (0.5) Srednja                                           (0.4) Srednje niska                           (0.3) Niska                                  (0.2) Vrlo niska                                 (0.1) Skoro nula                                          (0.0) Ne postoji

	13.
	Da li posjedujete efektivan i odgovarajući sistem za evidentiranje, praćenje i izvještavanje o odbijanju  poslovnog odnosa sa klijentom  i sumnjivog klijenta kao podršku svojim politikama i procedurama vezanim za SPN? 
Da li vaš informacioni sistem omogućava identifikaciju i praćenje klijenata u odnosu na njihove profile, u kojem formatu snimate podatke? 
Na koji način sastavljate i dostavljate izvještaje o odbijenim poslovnim odnosima sa klijentom i sumnjivim klijentom ?


	(1.0) Odlična                              (0.9) Skoro odlična                         (0.8) Vrlo visoka                                                         (0.7) Visoka                                              (0.6) Srednje visoka                                      (0.5) Srednja                                           (0.4) Srednje niska                           (0.3) Niska                                  (0.2) Vrlo niska                                 (0.1) Skoro nula                                          (0.0) Ne postoji

	14.
	Da li ste imali slučajeve uspostavljanja poslovnog odnosa sa klijentima koji su politički eksponirana lica?
(popuniti podatke u Tabeli 4 - Podaci o broju politički eksponiranih lica)

	(1.0) Odlična                              (0.9) Skoro odlična                         (0.8) Vrlo visoka                                                         (0.7) Visoka                                              (0.6) Srednje visoka                                      (0.5) Srednja                                           (0.4) Srednje niska                           (0.3) Niska                                  (0.2) Vrlo niska                                 (0.1) Skoro nula                                          (0.0) Ne postoji

	15.
	Navedite po vašem mišljenju najčešće razloge – motive prekida polica životnog osiguranja, odnosno da li je to najčešće nedostatak finansijskih sredstava  ili nešto drugo... te moguća  povezanost sa pranjem novca?
Ocjenite nivo prekida polica životnog osiguranja u odnosu na ukupan broj polica životnog osiguranja

	(1.0) Odlična                              (0.9) Skoro odlična                         (0.8) Vrlo visoka                                                         (0.7) Visoka                                              (0.6) Srednje visoka                                      (0.5) Srednja                                           (0.4) Srednje niska                           (0.3) Niska                                  (0.2) Vrlo niska                                 (0.1) Skoro nula                                          (0.0) Ne postoji

	16.
	Da li vršite dubinsku analizu klijenata?


	(1.0) Odlična                              (0.9) Skoro odlična                         (0.8) Vrlo visoka                                                         (0.7) Visoka                                              (0.6) Srednje visoka                                      (0.5) Srednja                                           (0.4) Srednje niska                           (0.3) Niska                                  (0.2) Vrlo niska                                 (0.1) Skoro nula                                          (0.0) Ne postoji

	17.
	Koliko su po vašem mišljenju rizični proizvodi koji se koriste za obezbjeđenje kredita koje banke odobravaju vašim klijentima? 

	(1.0) Odlična                              (0.9) Skoro odlična                         (0.8) Vrlo visoka                                                         (0.7) Visoka                                              (0.6) Srednje visoka                                      (0.5) Srednja                                           (0.4) Srednje niska                           (0.3) Niska                                  (0.2) Vrlo niska                                 (0.1) Skoro nula                                          (0.0) Ne postoji

	
18.
	Opisati i popuniti podatke u Tabeli 5 o broju osiguranja, premiji i proviziji.
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